LA RURAL S.A.
DE SEGUROS " Desde 1920

MEMORIA DEL DIRECTORIO

Seiores Accionistas:

De Conformidad a las disposiciones estatutarias y la legislacion vigente,
presentamos un resumen de la gestion realizada en el ejercicio N° 102 expresados
en esta Memoria, el Balance General, Cuadro demostrativos de Pérdidas y
Ganancias, y el informe del Sindico correspondientes al ejercicio cerrado al 30 de
junio del 2.022, que sometemos a vuestra consideracion.

LOS NEGOCIOS

En términos generales la economia nacional continia mostrando indicadores
positivos, constituyéndose en una de las mas estables de la region. La estimacion
de crecimiento del PIB se ubica en torno al 0,2 % y el nivel de la inflacién del 8,8%.

En cuanto a |la produccion total de primas en el mercado paraguayo alcanzé
en 2022 la suma de PYG 3.093 millones, con un crecimiento del 10,8% con
relacion al ejercicio anterior, siendo la seccion Automdviles la de mayor
participacion con 42,8 %, seguido por Vida 16,2%, Riesgos varios 8,6% e Incendio
conel 7,4%. Actualmente existe una fuerte competencia de tarifas entre las mas
de 30 Compariias habilitadas; y con este panorama, nuestra Compafiia esta
realizando grandes esfuerzos por suscribir seguros sanos con criterio técnico.

En la Compafiia continuamos avanzando en el desarrollo de estrategias
para mejorar nuestro posicionamiento con procesos, alianzas y productos que
puedan satisfacer las expectativas de los asegurados, con |la ayuda de plataformas
informaticas.

PRIMAS

En el ejercicio 102 hemos obtenido un importante crecimiento en las primas
suscriptas en 26,4% en comparacion al ejercicio anterior, donde la principal
seccion continua siendo la de Automdviles, seguida por el rubro de Accidentes
Personales e Incendio.

La produccion del ejercicio N° 102 en comparacion a afos anteriores:
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Por otro lado, el siguiente cuadro nos ilustra la composicion de la produccion de
prima neta ganada del ejercicio, bajo el criterio devengado:
~ PRIMAS DEVENGADAS en PYG.

~ PRIMAS NETAs  Farticipa

Seccion

INCENDIO

Seguros
Directos

Reaseguros
Aceptados

Priiﬁés
Cedidas en

. Reaseguro

GANADAS

cion
%

4.090.669.862| 157.647.714| 571.955.959 3.676.361.617| 6,89%
TRANSPORTE 1.664.400.775 0 71497234 1.592.903.541 2,99%
ACC. PERSONALES.| 18.283.114.427 1.210.517 35420406 18.248.904.538| 34,21%
AUTOMOVILES 25.614.843.885 5.713.870 11.561.710| 25.608.996.045| 48,01%
ROBO Y ASALTO 1.137.981.139 1.431.961| 119.415.178 1.019.997.922| 1,91%
VIDA 2.702.141.362 0f 1.586.471.650 1.115.669.712| 2,09%
OTROS 2.307.945.392 33.629.119| 264.749.931 2.076.824.580| 3,89%
TOTALES 55.801.096.842| 199.633.181| 2.661.072.068| 53.339.657.955| 100,00%

SINIESTROS

El indice de siniestralidad de la Compaiiia, medido en la relacion Siniestros netos
ocurridos/Primas netas ganadas reflejan un aumento con relacién al ejercicio
anterior reflejando la media del mercado.

Ante el aumento de produccion existe el desafio de poder asegurar la calidad en
la atencion de siniestros, a través de capacitaciones y mejoras en el proceso
general de gestién estamos buscando optimizar el tiempo de esa respuesta y una
mayor satisfaccion en la atencion.

En la composicion de los siniestros, la seccion Accidentes personales registra el
mayor indice siniestral, seguido de Automéviles y Robo.

En el siguiente cuadro se visualiza la siniestralidad del ejercicio, con los
porcentajes por secciones y la siniestralidad total, el cual consideramos dentro del
margen del promedio del mercado que es del 50%

SINIESTROS

PRIMAS NETAS
_GANADAS

NETOS
OCURRIDOS

. SECCION.,
INCENDIO

2022 2021 2020 2019 2018

3.676.361.617 525.825.083| 14,30% 1,52% 3,39% 3,95% 11,65%
TRANSPORTE 1.592.903.541 222.036.279] 13,94% | 34,96% | 45,81% | -11,70% | 6,53%
AUTOMOVILES 25.608.996.045| 12.164.947.508| 47,50% | 38,49% | 32,78% | 38,43% | 40,70%
ROBO Y ASALTO 1.019.997.922 259.765.523| 25,47% 9,61% | -21,21% | 0,61% 12,22%
VIDA 1.115.669.712 171.694.912| 15,39% | 22,01% 4,05% 1,87% 12,50%
ACCIDENTES P. 18.248.904.538| 13.183.981.295| 72,25% | 75.74% 0,41% -1,57% | 590,86%
OTROS 2.076.824.580 85.222.940] 4,10% 13,78% 0,59% 0,66% 9,59%
TOTAL 53.339.657.955| 26.613.473.540| 49,89% | 40,10% | 24,95% | 26,12% | 30,46%
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SITUACION FINANCIERA

La Compafiia cumple con los requerimientos de Margen de solvencia, mejorando

los indices de liquidez al cierre del ejercicio. El total del activo asciende a G.
80.997.165.300.-

El detalle de las disponibilidades e inversiones, al cierre del Balance es el

siguiente:
Disponible en Caja, y Entidades Financieras G. 4.037.149.734
Inversiones en Titulos Valores de Renta Fija G.13.821.741.412
Totales (G.17.858.891.146

Como en la mayoria de los sectores econdmicos, nuestro rubro y no siendo
excepcion las Aseguradoras incluyendo la nuestra, seguimos sintiendo el impacto
de las repercusiones econdmicas generadas por la pandemia llevando a muchos
tomadores de podlizas incurran en mora o pedidos de refinanciaciones. Esto ira
regularizandose con la gestién de cobranza y en la medida que la economia
continde mostrando mejorias.
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CONCLUSION

Tenemos muy claro el camino que debemos recorrer para alcanzar mejores
resultados, y en pos de ello estamos apuntando nuestros esfuerzos. Cinco puntos
que nos permitirdn en proximos periodos un crecimiento de cartera sostenido y un
mejor posicionamiento en el mercado paraguayo:

1. Mantener una cartera de seguros sana y rentable, con una politica de
suscripcion prudente y crecimiento sustentable.

Optimizar |a eficiencia, a través del mejoramiento de los procesos de gestién.
Incorporar y aplicar tecnologia, que nos ayude a administrar mejor la
informacidn, simplificando, controlando y mejorando la seguridad

Clima laboral positivo, con colaboradores capacitados y productivos.
Relaciones sustentables: con asegurados, proveedores y aliados estratégicos.

-l

o

Las medidas sanitarias para prevenir la expansion del coronavirus han
mostrado su eficacia y nos permiten ser optimistas para pensar en un futuro mejor,
adaptados a la nueva realidad, y esperamos poder desarrollar proyectos que
mejoren la posicion de la Companiia y la vuelvan mas competitiva en el mercado.

Agradecemos a nuestros Asegurados, por su fidelidad y confianza, por
quienes existimos como empresa. A nuestros Reaseguradores que nos siguen
brindando su apoyo, con su experiencia y solvencia, a los Liquidadores quienes
nos acompania, a los Brokers de Reaseguros, a nuestros Agentes y Corredores
de Seguros que con su trabajo y confianza nos ayudan a incrementar juntos
nuestros negocios. A la empresa Calificadora y a los Auditores, de quienes nos
nutrimos buscando la excelencia. A la Asociacion Paraguaya de Compaiiias de
Seguros, a las Compafiias Colegas y a todos y cada uno de nuestros funcionarios
que forman parte de la gran familia de La Rural S.A. de Seguros, con quienes
juntos nos vamos marcando los logros y son los motores para seguir
evolucionando con nuestra Mision y Visién al frente.

Finalmente, a la Autoridad de Control, en la persona de la Sefiora
Superintendente de Seguros y de todos los Intendentes, inspectores y funcionarios
de la Superintendencia, que siempre nos brindan su colaboracion y apoyo.

A todos muchas gracias.
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