LA RURAL S.A.
DE SEGUROS

v Desde 1920

MEMORIA DEL DIRECTORIO

Senores Accionistas:

De Conformidad a las disposiciones estatutarias y la legislacion vigente,
presentamos un resumen de la gestion realizada en el ejercicio N° 101 expresados
en esta Memoria, el Balance General, Cuadro demostrativos de Pérdidas vy
Ganancias, y el informe del Sindico correspondientes al ejercicio cerrado al 30 de
junio del 2.021, que sometemos a vuestra consideracion.

LOS NEGOCIOS

Luego de la desaceleracion producida por la pandemia diversos rubros
comerciales que estuvieron paralizados muestran nuevamente una dinamica que
promete impulsar la reactivacion y por ende la expectativa de crecimiento del
mercado de seguros que lo acompana.

La economia nacional continia mostrando indicadores positivos, estimandose un
crecimiento del PIB en torno al 4,5 %, con un nivel de la inflacion controlado del
4%.

En cuanto a la produccién total de primas en el mercado paraguayo alcanzo
en 2021 la suma de PYG 2.791 millones, con un crecimiento del 1,0% con relacion
al ejercicio anterior, siendo la seccion Automéviles la de mayor participacion con
432 %, seguido por Vida 15,9%, Riesgos varios 8,8% e Incendio con el 7,7%.
Actualmente existe una fuerte competencia de tarifas entre las mas de 30
Compafiias habilitadas; y con este panorama, nuestra Compaiia esta realizando
grandes esfuerzos por suscribir seguros sanos con criterio técnico.

En la Comparia continuamos avanzando en el desarrollo de estrategias
para mejorar nuestro posicionamiento con procesos, alianzas y productos que
puedan satisfacer las expectativas de los asegurados, con la ayuda de plataformas
informaticas.

PRIMAS

En el ejercicio 101 hemos obtenido un importante crecimiento en las primas
suscriptas en 37,4% en comparacion al ejercicio anterior, donde la principal seccion
continua siendo la de Automoviles, seguida por el rubro de Accidentes Personales
e Incendio.

a produccion del ejercicio N° 101 en comparacion a afios anteriores:
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Por otro lado, el siguiente cuadro nos ilustra la composicion de la produccion de
prima neta ganada del ejercicio, bajo el criterio devengado:

PRIMAS DEVENGADAS en PYG. *
Seccién PRIMAS NETAS Pa;::;:Pa
Seguros Reaseguros Primas Cedidas GANADAS %
Directos Aceptados en Reaseguro
INCENDIO 4.938.279.203 166.013.793 744899915 4.359.393.081 9,85%
TRANSPORTE 3.137.508.745 0 73.790.527| 3.063.718.218| 6,92%
ACC.PERSONALES| 9.498.379.626 4.025.963 164.611.340| 9.337.794.249| 21,10%
AUTOMOVILES 23.169.086.787 3.466.916 18.898.383| 23.153.655.320| 52,32%
ROBO YASALTO 1.302.628.391 5.711.152 60.638.976 1.247.700.567| 2,82%
VIDA 2.180.622.516 0| 1.227.738.628 952.883.888| 2,15%
OTROS 2.408.511.542 7816250 279349655 2136.978.137| +83%
TOTALES 46.635.016.810 187.034.074| 2.569.927.424[ 44.252.123.460| 100%

El indice de siniestralidad de la Compaiia, medido en la relacion Siniestros netos
ocurridos/Primas netas ganadas continua baja con relacion a la media del
mercado.

Ante el aumento de produccion existe el desafio de poder asegurar la calidad en
cuanto a la respuesta de siniestros, a través de capacitaciones y mejoras en el
proceso general de atenciéon a los asegurados estamos buscando optimizar el
tiempo de esa respuesta y una mayor satisfaccion en la atencién.
la composicion de los siniestros, la seccién Automoviles registra el mayor indice
niestral, seguido de Transportes y Vida.
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En el siguiente cuadro se visualiza la siniestralidad del ejercicio, con los
porcentajes por secciones y la siniestralidad total.

SINIESTROS
PRIMAS NETAS NETOS
SECCION GANADAS OCURRIDOS 2019 2018
INCENDIO 4,359.393.081 66.331.501] 1,52% 3,39% 3,95% 11,65% 1,92%
TRANSPORTE 3.063.718.218 1.071.091.501| 34,96% | 4581% | -11,70% | 6,53% 12,61%
AUTOMOVILES 23.153.655.320 8.911.813.970| 38,49% | 32,78% | 38,43% | 40,70% | 43,00%
ROBO Y ASALTO 1.247.700.567 119.863.411] 9,61% -21,21% | 0,61% 12,22% | 16,30%
VIDA 952.883.888 209.752.227| 22,01% 4,05% 1,87% 12,50% | -10,84%
ACCIDENTES P. 9.337.794.249 7.072.557.129] 75,74% 0,41% -1,57% | 590,86% | 75,74%
OTROS 2.136.978.137 294.489.603| 13,78% 0,59% 0,66% 9,59% 2,47%
TOTAL 44.252.123.460| 17.745.899.342| 40,10% | 24,95% | 26,12% | 30,46% | 29,96%

Indice Histdrico de Siniestralidad
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SITUACION FINANCIERA

La solidez patrimonial de la Compafiia se ve reflejada en el indice de Margen de
solvencia, llegando al porcentaje de 1,94% al cierre del ejercicio. El total de activo
de la Compaiiia asciende a G. 70.429.711.471 -

| detalle de las disponibilidades e inversiones, al cierre del Balance es el
iguiente:
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Disponible en Caja, y Entidades Financieras G. 1.908.360.882
Inversiones en Titulos Valores de Renta Fija G.12.428.036.788
Totales G.14.336.397.670

También cabe destacar que la crisis generada por la pandemia produjo un
deterioro en la economia de muchos tomadores de pdlizas, que han incurrido en
mora o pedidos de refinanciaciones, lo que ha llevado a un incremento inusual de
los saldos de “Créditos Técnicos” bajo la categoria de “vencidos”. Esto ira
regularizandose con la gestion de cobranza y en la medida que la economia
continlie mostrando mejorias.

CONCLUSION

Tenemos muy claro el camino que debemos recorrer para alcanzar mejores
resultados, y en pos de ello estamos apuntando nuestros esfuerzos. Cinco puntos
que nos permitiran en préximos periodos un crecimiento de cartera sostenido y un
mejor posicionamiento en el mercado paraguayo:

1. Mantener una cartera de seguros sana Yy rentable, con una politica de
suscripcion prudente y crecimiento sustentable.

Optimizar la eficiencia, a través del mejoramiento de los procesos de gestion.
Incorporar y aplicar tecnologia, que nos ayude a administrar mejor la
informacion, simplificando, controlando y mejorando la seguridad

Clima laboral positivo, con colaboradores capacitados y productivos.

Relaciones sustentables: con asegurados, proveedores y aliados estratégicos.

SEN

o b

Las medidas sanitarias para prevenir la expansion del coronavirus han
mostrado su eficacia y nos permiten ser optimistas para pensar en un futuro mejor,
adaptados a la nueva realidad, y esperamos poder desarrollar proyectos que
mejoren la posicion de la Compaiiia y la vuelvan mas competitiva en el mercado.

Agradecemos a nuestros Asegurados, por su fidelidad y confianza, por
quienes existimos como empresa. A nuestros Reaseguradores gque nos siguen
brindando su apoyo, con su experiencia y solvencia, a los Liquidadores quienes
nos acompafia, a los Brokers de Reaseguros, a nuestros Agentes y Corredores de
Seguros que con su trabajo y confianza nos ayudan a incrementar juntos nuestros
negocios. A la empresa Calificadora y a los Auditores, de quienes nos nutrimos
buscando la excelencia. A la Asociacién Paraguaya de Compaiias de Seguros, a
las Compafiias Colegas y a todos y cada uno de nuestros funcionarios que forman
parte de la gran familia de La Rural S.A. de Seguros, con quienes juntos nos
vamos marcando los logros y son los motores para seguir evolucionando con
nugstra Mision y Vision al frente.
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Finalmente, a la Autoridad de Control, en la persona de la _Seﬁqra
Superintendente de Seguros y de todos los Intendentes, inspectores y funcionarios
de la Superintendencia, que siempre nos brindan su colaboracién y apoyo.

A todos muchas gracias.
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